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第1章 目的
第一条   慧灵已经在全国多个城市登记机构并设服务实体，也将随着社会发展继续开办新的服务实体，同时也有越来越多的同行社会组织希望运用慧灵的服务标准和管理模式而提出加盟。面对目前这种趋势，为安全服务更多心智障碍人士而又保证服务质量,慧灵集团拟订公约作为约束。
第2章 签约对象
第二条   慧灵原15地机构的所有独立登记单位（包括广州、北京、西安、青海、天津、清远、重庆、长沙、香港、甘肃、万州、商洛、杭州、上海、大连这十五地的慧灵）。
第三条   本公约适用于每一个新慧灵在办理执照前签订，领取执照后正式盖章生效。
第四条   本公约也适用于慧灵（或各省、直辖市慧灵）自身开办的其他不称谓“慧灵”的社会组织和社会企业，如“西安莲湖区慧心智障人士阳光家园”、“广州市麦子烘焙食品有限公司”及“麦子分店”等。
第五条   经慧灵集团理事会批准的自愿加盟并使用“慧灵”名号商
标的同行社会组织。
第3章 签署内容
第六条   通过学习慧灵文献和现场考察，签约方必须认同慧灵宗旨、理念、以及社区化服务模式。
第七条   执行慧灵颁发的管理制度。服从慧灵的层级领导，并积极及

时反馈意见。
第八条   宗旨和理念统一颜色和尺寸张贴在机构明显合适的位置。
第九条   对外使用标准的慧灵商标。
第十条   每年底必须进行财务审计，每月财务报表和每一笔善款/物应公布于网站，保证位于全国公益组织透明排行榜中的前列。（项目审计则按照资助方规定的时间段进行审计）。
第十一条   签约方的高层必须参与慧灵年会和其他有关会议。
第十二条   各省/直辖市总干事和各执照法人甄选最后须由慧灵集团理事会任命。
第十三条   开办新的服务点（独立登记单位）需事先经慧灵集团理事会授权使用商标。
第十四条   签约方需接受和重视慧灵集团理事会和总监/总干事每年到达本地考察和巡视的建议和意见并落实。
第十五条   签约方需接受慧灵例行的服务和管理评估，重视评估的结果并加以进一步改善提高。
第十六条   签约方的每一个个案中心需一次性向“广东省慧灵智障人士扶助基金会”缴交5000元作为品牌建设费;每年按照运营费用的2%向慧灵集团缴纳服务费和管理费。
第十七条   签约方拥有与其他慧灵一样平等的权利，获得品牌效应和资源分配的机会及成果。
第十八条   签约方必须参加慧灵集团组织的培训。

第4章 违约处分
第十九条   签约方发生影响慧灵品牌声誉，或服务和管理模式严重偏差，或涉及到违法乱纪，或涉及到慧灵内稳定团结等不良现象，须接受以下处分：
    A.属于无意之为并未造成后果的，给予领导人和相关人员谈话提醒，如接受意见可予原谅，但保存档案。
    B.属于是认知偏差的原因事由，再给予培育机会，并限时整改。如没有效果或效果不明显，给予“除名”。
    C.属于恶意所为，并没有悔意，给予“除名”。
    D.不论有意无意，对造成的不良后果均要承担责任并赔偿。
    E.如对是否犯规和犯规程度有分歧意见，应由监事或第三方进入调研和鉴定。
第5章 退出机制
第二十条   第一年出现亏损，服务个案数量没达标，年度评估分数不达标的个案中心，慧灵集团总部和省/直辖市办公室共同制定整改方案进行整改。
第二十一条   经整改后第二年仍然出现亏损，服务个案数量没达标，年度评估分数不达标的个案中心，由慧灵集团理事会商讨决定是否退出。
第二十二条   如发生影响慧灵品牌声誉、或服务和管理模式严重偏差，或涉及到违法乱纪，或涉及到慧灵内稳定团结等不良现象，由慧灵集团理事会商讨决定是否退出。
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第6章 附则
第二十三条   此公约是慧灵集团总部办公室制订，若有异议，可于下一年度年会修改。
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