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第一章目的
第一条   行政问责制是指各级主管对所属部门和下级部门负责人在所管辖的部门在工作范围内由于故意或者过失，不履行或者未正确履行法定职责以及机构规章制度，以致影响机构的声誉、效率、利益、贻误机构发展，进行内部监督和责任追究的制度。
第二章目标和原则
第二条   为了加强对各级主管的管理和监督，促进行各级主管依法
履行工作职责，推动依法工作，建设法治组织，根据有关法律、法规，结合本组织实际情况，制订本制度。
第三条   各级主管不履行或者未正确履行行政职责，导致机构利益受到损害，或者造成不良影响，依照本制度追究责任。
第四条   中国慧灵总裁对慧灵总部三大总监和省/直辖市总干事问
责工作的实施；省/直辖市总干事对办公室行政经理、服务经理、以及个案中心的行政主任和服务主任问责工作的实施。
第五条   各级主管部门在行政问责中履行以下职责：
    A.指导、监督本级部门的行政问责工作。
    B.分析行政问责工作中出现的重大问题；并提出相应建议。
    C.跟踪行政问责的处理意见情况。
第六条   中国慧灵行政部负责受理申诉、控告和检举；并开展调查，拟定（订）处理意见，不接受未经省/直辖市处理的申诉问题。（申诉表见附件9-1）申诉邮箱：zghlss@126.com
第七条   行政问责应坚持实事求是、公平公正、权责统一、教育与惩罚相结合的原则，做到事实清楚、证据确凿、处理恰当。
第三章情形
第八条   各级主管有以下应当履行而未履行的行政职责情形之一，导致机构的合法权益受到损害或者造成不良影响的，应当进行行政问责：
    A.未按照制度检查、检测、监督的而引发责任事故的。
    B.对发现的违法行为未制止、纠正的（如：体罚学员）。
    C.收到员工投诉、举报后，未按制度调查、处理的。
    D.应当履行保护员工、法人、以及组织权益的，而未履行的。
E.未履行信息公开义务、告知义务的。
第九条   各级主管有下列违规行为情形之一，导致机构的合法权益
受到损害或者造成不良影响的，应当进行行政问责：
    A.违反议事规则，个人或者少数人对重大事情做出决定的或者改变集体决定的。
    B.超过法定时限或者合理时限履行职责的。
    C.隐瞒、挪用、私分或者变相私分公共财产的（含捐款、捐物）。
    D.违反规定使用执照和公章的。
    E.违反规定制作法律文本的。
第十条   各级主管有下列履行工作职责不当情形之一，导致机构的
合法权益受到损害、或者造成不良影响的，应当进行行政问责：
    A.工作作风懈怠，工作态度恶劣的。
    B.对于相同情况下的相对人持不同处理态度和意见。
    C.官僚化，滥用职权。
第四章方式和适用
第十一条   行政问责方式包含：责令作出书面检查、通报批评、调离工作岗位、降职。
第十二条   对应当问责的各级主管，根据事件的性质、危害程度等因素确定情节轻重，分别作出以下处理：
    A.情节较轻的，责令作出书面检查；
    B.情节较重的，给予通报批评、调离工作岗位；
    C.情节严重的，给予降职处理。
第十三条   有以下情形之一的，应作辞退处理：
     A.拒绝改正错误的；
     B.对投诉人或举报人打击报复的；
     C.一年内给予行政问责两次以上的。
第十四条   有以下情形之一的，可从轻或减轻处理：
     A.主动交代违规违纪行为的；
     B.主动采取措施，有效避免和挽回损失，消除不良影响的；
     C.积极配合调查的。
第十五条   各级主管有应当被问责的情形，情节轻微、经批评教
育后改正可免除行政问责。
第十六条   各级主管的考核、任用、晋升、奖励、表彰应考虑其行政问责的情况。
第十七条   受到行政问责的各级主管，取消当年的评优资格。
第五章程序
第十八条   发现各级主管应当行政问责的线索（投诉、检举或其他
方式），经过初步核实，对需要行政问责的，实施调查。
第十九条   调查取证后向省/直辖市慧灵全体员工或全国慧灵全体员工披露调查信息和行政问责处理结果。
第六章调查人
第二十条   至少有2名以上的工作人员（上一级主管、本机构教职委委员代表）。
第二十一条  调查人和被调查人是亲属关系或者好朋友关系，需回避。
第七章处理意见
第二十二条  调查终结形成调查报告，拟出处理意见。
第二十三条  行政问责处理意见最终是行政问责的上一级部门决定。
第八章其他
第二十四条  行政问责处理调查发现与事实不符的，恶意申述者承担调查人在调查过程中的成本费用。
    第二十五条  行政问责制度中的“各级主管”是指个案中心主任（含行政主任和服务主任）以上职务的负责人。
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